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dale jako poskytovatel

Zakaznikem se rozumi fyzickd, ¢i pravnickd osoba, nespadajici mezi osoby piedem vyloucené, které
poskytovatel poskytuje sluzby na zakladé uzaviené smlouvy, poptavky, nebo objedndvky podle téchto
v§eobecnych podminek. Dale jako zakaznik.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi piistup ve form¢ ptihlasovacich tdaji ke sjednanym a
uhrazenym sluzbdm dle uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb mezi zakaznikem a poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje udrZovat sluzby dostupné a zpusobilé k uzivani, v ptipadé nedostupnosti sluzeb
déle, nez 24 hodin ma uZzivatel pravo poskytované sluzby reklamovat a pozadovat adekvatni slevu za dobu,
kdy nemohl kvuli nedostupnosti sluzeb sjednané sluzby uzivat. Poskytovatel neruci za Skody, vzniklé z
divodu uzivani poskytnutych sluzeb, ¢i nedostupnosti sluzeb. Poskytovatel mize poskytované sluzby
kdykoliv ukong¢it, ¢i kratkodobé€ prerusovat (za ucelem optimalizace sluzeb). Poskytovatel ma pravo v ptipadé
poruseni téchto smluvnich podminek poskytované sluzby ukoncit bez ndhrady. Poskytovanim sluzeb
nevznikaji poskytovateli vici zakaznikovi zadné zavazky, mimo zavazkd vyplyvajicich ze smluvnich
podminek a uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel ma pravo odmitnout zfizeni a provozovani
sluzby bez udéani divodu.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje sluzby poskytovatele uZivat v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky a v
souladu s dobrymi mravy. Zakaznik bere na védomi, Ze zodpovida za ptipadné skody vzniklé kviili pouzivani
sluzeb v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky a dobrymi mravy. Zakaznik zodpovida za
pouzivani sluzeb tfeti osobou z diivodu vyzrazeni, ¢i nedostatecné ochrany poskytnutych ptihlasovacich udajt
ke sluzbé. V pripadé podezieni na ziskani idaji tfeti osobou je zakaznik povinen neprodlené upozornit na
tuto skute¢nost poskytovatele. Zakaznik ma pravo poskytované sluzby vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a zacind bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi. Zakaznik se zavazuje poskytované sluzby vyuzivat k béznému provozu danému povahou
poskytovanych sluzeb. Zakaznik nesmi sluzby amyslné pretézovat, ¢i pouzivat zpisobem, ktery by ohrozoval
dostupnost sluzeb pro dalsi uzivatele. Zakaznik se zavazuje poskytnout pravdivé kontaktni udaje, nutné pro
provoz a fakturaci sluzby.

Zakaznikem se nemiize stat osoba mladsi 18 let, osoba pravomocné odsouzena za trestny Cin, osoba, ktera
uzivala sluzby v rozporu s vSeobecnymi podminkami, osoba, ¢i firma, ktera provozuje VPN sluzby.

Zakaznikem se nemuze stat ob¢an, firma, ¢i jiné uskupeni, s obCanstvim statu, ¢i se sidlem ve staté, ktery
zakazuje pouzivani VPN. Sluzba nesmi byt pouzivana na Gzemi statu, ktery zakazuje pouzivani VPN. V
pfipadé poruseni vSeobecnych podminek na sebe uzivatel pfebira odpovédnost za pouzivani sluzby,
poskytovatel nezodpovida za pouzivani sluzby v rozporu s v§eobecnymi podminkami.

Zakaznik vyjadiuje svijj souhlas s témito podminkami pouzitim ptihlasovacich udaji ke sluzbé poskytovatele
k prihlaseni na technické prostfedky poskytovatele.

Zavér
Veskera ujednani mezi poskytovatelem a zakaznikem se fidi platnym a u¢innym pravnim fadem CR.





